
榮譽出品

HD-4L微酸性電解次氯酸水生成機

使用說明書(附產品保固卡)

消費者服務電話：0800-068-620

．使用前請詳閱本說明書。

．對於本使用說明書，本公司擁有最終解釋權。

．產品外觀以實物為準。

．說明書內含保固書，請妥善保存。

．如遇產品技術和軟體更新，恕不另行通知。 水神官方網站
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水箱

電解液
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紅燈表示異常
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1.產品結構

電源變壓器插孔

電解液槽
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燈閃爍表示
自來水量不足4公升

水箱 電解液綠燈表示正常
紅燈表示異常

請撥打0800-068-620

紅燈表示電解液
不足請及時更換

電解完成後
燈亮時可出水

燈閃爍表示正在電解
電解完成後停止閃爍

（時間約3分鐘）

啟動
電解

出水

補滿4公升水後才能啟動電解

水箱出水淨空後再補4公升水

＊本設備會監測電解狀態，自動將電解時間調整至最合適狀態。

【水箱】

●紅燈表示無自來水

●黃燈閃爍表示自來

水量不足4公升

●加入4公升自來水後

指示燈會亮白色燈

，表示水已加滿。

【水泵工作狀態顯示】
綠燈表示正常
紅燈表示異常
當出現異常時，
請撥打0800-068-620
聯繫水神客服人員報修。

【出水】電解完成
後，燈亮時表示可
出水；出水完成後
燈熄滅。

【電解液】

表示電解液餘量：

●當電解液充足時，

亮綠燈

●電解液不足1/3時，

亮黃燈

●缺電解液時，亮紅燈。

【啟動電解】

燈閃爍時表示正在電

解，電解完成後燈光

停止閃爍，電解過程

大約持續3分鐘。



2. 規格參數

＊可能因為各地區自來水質不同，導致pH值、有效氯濃度超出或低於標示範圍。

電源

功率

微酸性次氯酸水生成量

水神專用電解液耗用量

機器重量

機器尺寸

微酸性電

解次氯酸水

電解槽

原水硬度

顯示面板

環境溫度

環境濕度

AC100-240V~50/60Hz 1.5A Max

20W

4L/次

5mL/次

7Kg

23.7 × 28.6 × H36.1 cm

5.0~6.5(標準)

10~50mg/L(標準)

約4,000Hrs

80-250mg/L(標準)

運行狀況、警報燈號

5~40°C

<85%RH

水神HD-4L微酸性電解次氯酸水生成機規格參數

機器
規格

電解
性能

pH值

有效氯濃度

電極壽命



燈閃爍表示自來水量不足4公升

水箱
電解液

綠燈表示正常紅燈表示異常請撥打0800-068-620

燈閃爍表示電解液不足請及時更換

電解完成後燈亮時可出水

燈閃爍表示正在電解電解完成後停止閃爍（時間約5分鐘）

啟動
電解 出水

補滿4公升水後才能自動電解水箱出水淨空後再補4公升水

2. 產品操作說明

啟動
電解

打開機器電源開關

請保持
水箱淨空

自來水量
已滿4公升

【水箱】燈開始閃爍

【水箱】指示燈滿格常亮

按下【啟動電解】開始製水
電解時間約3分鐘

充足

開關

電解液剩餘量提示

亮綠燈：
僅剩1/3
亮黃燈：

需更換
亮紅燈：

首次使用請先安裝電解液!
啟動前檢查：

1)電源變壓器是否插好；

2)電解液是否已安裝好；並確認電解液剩餘量。

倒入4公升自來水，不超過水位線。

電解完成後，放置4L桶，按
【出水】鍵出水，並將水箱
中的水完全排出。



4. 產品使用方法

5. 確認有效氯濃度及pH值

＊未使用的試紙應保持乾燥，取試紙的手亦需保持乾燥，以確保測試數值準確。
＊試紙本第一張及最後一張為夾頁紙，請勿使用，以免誤判。

可搭配水神專用霧化器 可補充至桶裝、噴瓶使用
(本機配有4L專用桶、500mL噴瓶)

本機配件包備有專業試紙，作為生成次氯酸水有效氯濃度及pH值的判定基
準。使用方式：取出試紙，撕下一條有效氯/pH檢測試紙，試紙一端浸泡在
已生成的次氯酸水中，如果是在正常的有效氯濃度範圍內，試紙就會從白
色變成淡紫色，附有彩色圖標對照。

標準範圍

pH值標準比色卡

有效氯濃度標準比色卡

標準範圍



6. 電解液更換

充足

電解液剩餘量提示

亮綠燈：
僅剩1/3
亮黃燈：

需更換
亮紅燈：

首次使用請先安裝電解液!

【電解液注意事項】

．使用時需配戴橡膠手套與保護眼睛(護目鏡)，並於通風良好處操作。

．電解液若不慎接觸皮膚，請立刻以大量清水沖洗後洽詢醫師。

．電解液若不慎濺入眼睛，請翻開眼瞼以大量清水或生理食鹽水沖洗後洽詢醫師。

．若不慎吸入電解液氣味，請至空氣流通處，保持呼吸道通暢；如遇呼吸困難，應輸予氧

   氣；如遇呼吸停止，須立即進行人工呼吸後就醫。

．若不慎誤飲請勿強制催吐(自然嘔吐除外)，請大量喝水或飲用牛奶後洽詢醫師。

．電解液不可分裝，禁止添加其他物質，亦不可稀釋。

．為確保本機安全運作，不可使用水神專用電解液以外的電解液產品，若因使用他牌電解

   液而造成機器故障，本公司不承擔質保責任。

．當電解液用完，電解液空瓶須經清洗乾淨後妥善放入資源回收垃圾桶。

取下電解液空瓶 逆時針轉開新瓶蓋

裝回新電解液瓶



7. 產品說明

1. 產品介紹：

水神HD-4L微酸性電解次氯酸水生成機是旺旺集團開發的專業抗菌

液生成設備，該產品無需外接管路，直接加入自來水至水箱，即可

高效製取微酸性電解次氯酸水，可搭配水神專用霧化器，也可灌裝

至噴瓶用於居家空間清潔及外出使用，以快速、安全、有效、環保

的特點，廣泛應用於居家環境。

2. 抗菌原理：

通過電解後產生的次氯酸(HClO), 具有強勁的氧化能力，與微生物

接觸後能破壞微生物的細胞膜，且使其細胞內的蛋白質、RNA、

DNA無法發揮正常的生化活性，導致微生物凋零，達到抗菌效果。

3. 主要抗菌因子及其濃度：

主要成分：次氯酸(HClO)

有效氯濃度：10~50mg/L

4. 可對抗微生物類別：

大腸桿菌、金黃色葡萄球菌、白色念珠菌、沙門氏菌…等，更多報

告請見水神官網”檢驗報告”所列內容。

5. 使用壽命：

生成機電解槽的正常使用壽命約4,000小時，蠕動泵的正常使用壽

命約1,000小時，隔膜泵約為500小時。

6. 注意事項：

次氯酸水非飲用水，對碳鋼、銅具有中度腐蝕性，對不銹鋼基本無

腐蝕，存放時建議選擇水神專用空桶或不銹鋼等耐酸性、耐腐蝕性

器皿，器皿外表建議應標示”次氯酸水”的文字標誌，以利辨識。

7. 使用範圍和使用方法：

水神HD-4L微酸性電解次氯酸水生成機產生的次氯酸水適用於多場

景，清洗浸泡假牙和牙刷、搭配水神霧化器對空間抗菌、餐具廚具

抗菌、地板抗菌、外出抗菌、清洗食材、兒童用品抗菌、白色織物

抗菌、環境抗菌、消除異味。



8. 注意事項

使用範圍

物品、用具

餐具清潔

作用時間

5分鐘

10分鐘

10分鐘

(建議只用於白色織物)

織物、布料

 (洗淨後再使用次氯酸水)

使用方法

使用前請詳閱以下安全意事項：

發生情況 操作動作

●停電或電壓不穩定

●機器內發出異常聲響或氣味

●交流電源線損壞

●機器因跌落或揰擊而損壞。

立即關閉生成機，確保機器

總電源關閉的情況下，拔下

電源插頭，並及時聯繫專業

維修人員檢測。



9. 日常保養及異常處理

警告 注意

切勿將生成機放置於強光直

射、潮濕、過熱或多灰塵的

環境。

切勿損壞電源線，禁止改裝

電源線，勿將重物壓在電源

線上，保持電源線遠離熱源

，拔下電源線時請勿拉扯電

源線，如果源線損壞，為了

避免危險，必須由製造商、

或維修專業人員更換。

切勿在同一插座中並聯太多

插頭，否則可能因功耗過大

走火引發憾事。

切勿以任何方式自行拆裝生

成機，所有維修項目都應委

託專業技術人員。

切勿將專用電解液用做其他

用途。

當人體不小心接觸電解液，

請立即使用大量清水清洗。

嚴禁讓兒童接觸到水神專用

電解液，請將電解液存放至

兒童無法觸及之處，如誤飲

電解液後要大量喝水或飲用

牛奶並立即就醫。

為了保證本設備安全使用，

請不要使用水神專用電解液

以外的耗材，如使用其他牌

電解液產品而造成機器故障

，本公司不承擔質保責任。

【日常保養】

外觀檢查：確認外觀是否有變形、損壞等異常。

聲音檢查：檢查運行中是否有與平時不同的異常聲音。

電源檢查：檢查電源插頭與插座是否鬆動。

電解槽根據使用的方法不同而壽命不同，購買一年後或使用時間

超過4,000小時後，輸出次氯酸水的pH值及有效氯濃度不在設定

範圍內的情況下，須聯繫售後服務人員並購買更換電解槽。



【異常處理】

1. 水箱容量不足：

①水箱中自來水容量是否達到4公升。

②水箱加至滿水線後，燈號顯示亮紅燈，表示液位感應器異常，須

報修。

③水箱加至滿水線後，燈號不亮，表示液位感應器異常，須報修。

2. 無電解液：

①電解液已用盡，請及時更換；

②以上若更換後仍無法解決，請及時聯繫售後服務人員。為了安全

使用本機器，請嚴格遵守下列事項：

【警告】

本機器運行過程中會隨著電解產生氯氣，請保持室內通風。

嚴禁將水神專用電解液與其他物質混用。

嚴禁將水神專用電解液置於其他容器中。

嚴禁讓兒童接觸水神專用電解液。

嚴禁重覆使用水神專用電解液之容器或將其作為其他液體之容器使

用。

嚴禁隨意傾倒水神專用電解液。

嚴禁使用水神專用電解液以外的電解液產品。

水神抗菌液不得使用透明儲水桶，環境溫度不得超過40°C。

建議本生成機產生之水神抗菌液在兩周內使用完畢。

【注意】

原水溫度請保持在5~40°C。

原水請使用自來水，水質硬度要求80~250mg/L。(標準）

請不要將本機器放置於接近火源或溫度較高之場所，並隨時保持機

體周圍乾燥。

請小心處理水神專用電解液，否則可能損害健康。

丟棄水神專用電解液容器前，請先使用大量清水清洗乾淨後再丟棄

至資源回收垃圾箱。發生異常導致停機時，請先查明原因並排除故

障原因後方可再啟動機器。



保固書

親愛的客戶，感謝您購買水神產品。為了給您更優質的服務，在

購買產品後請詳閱說明書，並填寫且妥善保管好此份保固書。

產品名稱

客戶名稱

客戶地址

購買日期

型號

聯絡電話

機器序號

維修日期

經銷店章

維
修
紀
錄

故障原因及處理情況

消費者服務電話：0800-068-620

委製商：英屬維京群島商旺普貿易有限公司台灣分公司

地址：台北市南港區重陽路120號7樓



保固說明

自您購買本產品之日期，保固期為一年內，請按照產品使用說明書安裝

及使用。超過保固期維修，須收取檢修費與材料費。

原廠保固期限為一年內，或電解槽使用不足4,000小時、蠕動泵使用不

足1,000小時，隔膜泵不足500小時，卻已無法運作，經水神技師檢測

確認非人為使用不當因素所致，則由本公司負擔更換費用。（以先到者

為準）

自購買日起，若因各地區自來水質因素影響有效氯濃度，需請技師客制

化到府調整，或寄回機器由技師調整至最適宜該區之機器參數，需由客

戶自行支付檢修、物流等費用。

產品維修時，請在水神官網下載維修單，詳細填寫後連同本份保固書、

發票(購買證明)及所購產品妥善包裝寄(送)回本公司技術服務部進行維

修，客戶承擔寄發運費；維修完成後由水神承擔寄回運費。

當保固期內出現如下損壞情形，不在本公司免費保修範圍之內：

　→ 不當操作或私自改造機器造成故障或損壞。

　→ 使用在本說明書規定以外的場所，而引起故障或損壞。

　→ 購買後因運送、移動、跌落或保管不當造成的故障或損壞。

　→ 在水箱內添加自來水以外的液體(如香精、精油…等)而引起故障或

       損壞。

　→ 電壓異常，使用規定以外的電源、火災、地震、水患等其他自然

       災害引起的故障。

　→ 電解槽的正常壽命為4,000小時、蠕動泵正常使用壽命為1,000小

       時，隔膜泵為500小時，超過該使用壽命應付費更換。

本保固書只在台灣有效。

對於本保固書，本公司擁有最終解釋權。

●

●

●

●

●

●

●



榮譽出品

消費者服務電話：0800-068-620

水神官方網站


